Formulario de devolucion

Utilice este formulario de devolucién para la restitucion del articulo.

Tenga en cuenta que todo articulo debe estar en el estado original, sin haberse usado ni lavado.

Adjunte el formulario de devolucién en el envio de devolucién.

Los envios sin formulario de devolucién no se pueden procesar.
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Numero de Nombre de articulo

Tamaiios
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* Codigo de devolucion

Entrega

Articulo erréneo

Entrega doble

Entrega se ha anulado

Tamaiios

Mayor de lo esperado

mas pequefio de lo esperado

Devoluciones

En caso de reclamacion devuelva el articulo en un plazo de 30dias.

La restitucion se efectia de la misma manera que el pago.

Observe lo siguiente:

La devolucién se puede realizar con la empresa de transporte de su

eleccion.
Los costes del porte no se reembolsaran

Calidad

o

Defecto del articulo (especificar )

m

Calidad del material

T

Articulo no coincide con la imagen (corte, color)

Otras razones

Envie su devolucion a:

SHELL SHOP c/o BRANDS Fashion GmbH
Retourenlager Zachow

Am Ring 11

D-19376 Ruhner Berge OT Zachow

Alemania




