
* Returkoder 

Levering 

A feil artikkel 

B dobbelt levering 

C Levering ble avbrutt 

 

Kvalitet 

D Artikkel defekt (spesifiser  ) 

E Materialkvalitet 

F Artikkelen er ikke i henhold til bildet (snitt, farge) 

 

mindre enn forventet H 

større enn forventet G 

Format 

J 

I 

Andre grunner 

 

RETURBEVIS 

Vennligst bruk dette returnerer skjema for refusjon av elementet 

Hus at alle artikler må være i originaltilstand, ikke være brukt og ikke være vasket. 

Vedlegg dette returskjemaet med retursendingen 

Sendinger uten returskjema kan dessverre ikke bearbeides. 

 
 

Filial / nummer    

 

Navn på filialen    

 
 

Ordredato    

 

Ordrenummer / 

følgeseddelnr.    

 

Leveringsadresse    

 
E-post + telefon    

 

 
Artikkelnummer Artikkelnavn Størrelse Antall Returkode * 

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

SH 
    

 
 

 

 

 
 

Retursendinger 

● Ved klage, send tilbake artikkelen i løpet av 30 dager. 

● Tilbakebetaling skjer på samme måte som betalingen. 

 

Vær oppmerksom på følgende: 

● Retursendingen kan skje med speditører etter ditt valg. 

● Fraktkostnader blir ikke erstattet 

Send returen til: 
SHELL SHOP c/o BRANDS Fashion GmbH  

Retourenlager Zachow 

Am Ring 11 

D-19376 Ruhner Berge OT Zachow 

 

Tyskland 


